
 
リコール届出一覧表  

                      リコール届出日：令和5年11月21日 

リコール届出番号 外-3718 リコール開始日 令和5年11月22日 

届出者の氏名又は名称 
ジャガー・ランドローバー・ジャパン株式会社 

問い合わせ先：ジャガーお客様相談室 0120-922-772 

 基準不適合状態にあると 

 認める構造、装置又は性 

 能の状況及びその原因 

暖房装置の構成部品において、ヒーターモジュール内部のヒーターエレメントの耐

久性が不十分なため、通電を繰り返すことにより、センサー層材料のコーティング

に亀裂が生じてヒーターエレメント上に導電性が悪くなる箇所が発生する。そのた

め、制御システムが抵抗を感知し、ヒーターモジュールへの電源供給が停止させる

ことにより暖房装置及びデフロスタが使用できなくなる。 

 改善措置の内容 全車両、ヒーターモジュールを対策品に交換する。 

 

車  名 型  式 通 称 名 リコール対象車の車台番号(シリアル番号)

の範囲及び輸入期間 

リコール対象車

の台数 
備考 

ジャガー 

ZAA-DH1AA 

I-PACE 

SADHA2A11L1603853～SADHA2A11N1620462 

令和2年10月20日～令和4年1月6日 
47  

ZAA-DH1CA 
SADHA2A11N1618405～SADHA2A13N1620527 

令和 3年 9月 9日～令和 4年 1月 10日 
10  

 (計 2型式) (計 1車種) 
(輸入期間の全体の範囲) 

令和2年10月20日～令和4年1月10日 
(計57台)  

 

 

改善箇所説明図 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：       は、交換部品を示す。 

 

基準不適合発生箇所 
（ヒーターエレメント） 

 

 

 
 

 
ヒーターモジュール 
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